Broschyr

Samarbeta med
HP for miljons
skull

Returnera HP originalpatroner och originalkassetter

Fran innovativ design till bekvam, kostnadsfri atervinning - att minska
miljopaverkan ar enkelt nar du koper HP originaltillbehor.

HP Planet Partners-program'’ finns tillgdngligt online pa hp.com/recycle




HP ar ledande inom
overgangen till
hallbara och mer

miljovanliga utskrifter

Vi pa HP &r medvetna om att utvecklingen av innovativa l6sningar som utformas
med miljon i atanke inte ar ett alternativ — det ar en nédvandighet. Darfor har

HP infort flera program som bidrar till att minska vart ekologiska fotavtryck

och som hjalper vara kunder och partners att gdra samma sak. Genom att utveckla
produkter, tjanster och losningar av hog kvalitet och med hansyn till miljon,

leder HP globala féretag mot en miljomassigt hallbar framtid.
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Minska din miljopaverkan
utan att kompromissa med
kvaliteten.

HP &r bade mycket framgangsrikt och skoningslost
kompromissldst vid tillverkning av tonerkassetter och
blackpatroner som ger utmarkta resultat samtidigt som
de stravar efter att uppfylla dina forvantningar - och ditt
eget engagemang - for produktdesign som ar skonsam
mot miljon.

En viktig del av HPs produktinnovation involverar utveckling och levererans av tonerkassetter
och blackpatroner for att bidra till att minska miljopaverkan, och de ar tillverkade och atervunna
pa ett ansvarsfullt satt - for att framja medborgares ansvar i samhallet. HP tonerkassetter och
blackpatroner i original &r designade for din HP-skrivare och erbjuder utmarkt prestanda och
resultat samt tryggheten i ett klokt val.

HP har atagit sig att minska miljopaverkan i varje steg av produktutvecklingen. Denna
heltackande, integrerade strategi fokuserar pa att spara resurser under produktutveckling,
tillverkning och efterféljande anvéndning, och samtidigt skapa fler mojligheter for atervinning.
Anda sedan starten har programmet HP program Design for Environment (DfE) sett till att HP
tonerkassetter och blackpatroner utformas med miljén i atanke.

Nar produkterna sa smaningom nar sitt slutdatum, ser HP Planet Partners-programmet till att
kunderna kan returnera dem kostnadsfritt for atervinning.! HPs omfattande miljéhantering
tacker hela livscykeln for dess tillbehdr vilket gor att du inte behdver oroa dig.
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HP har visat vagen till ansvarsfull miljéférvaltning i mer
an ett decennium.

Genom inférande av omfattande och sténdiga forbattringar inom utvecklings- och
tillverkningsprocesser, formaliserade programmet HP Design for Environment (DfE), som
inrdttades 1991, vara redan flerariga riktlinjer for policys for att fokusera pa att skapa
utskriftstillbehor utformade med miljon i atanke. Vi designar patroner och kassetter med hjalp
av atervunnet material som &nda levererar exceptionell utskriftskvalitet och tillforlitlighet. Vi
ser till att patroner och kassetter och andra komponenter ltt kan atervinnas och vi stodjer vart
miljdengagemang med ett gratis och enkelt program for atervinning.! Genom att valja HP, kan
du vara séker pa att du kommer att fa hdgsta utskriftskvalitet och tillbehdr samt att du hjalper
till att skona miljon.

Programmet HP Design for Environment har ett varldsomspannande natverk for
produktforvaltning som arbetar med produktdesigners, forsknings- och utvecklingsteam,
produktionsingenjorer och kunder for att identifiera, prioritera, rekommendera och
implementera miljdmassiga designinnovationer och férbattringar.

HP kréver att leverantorer intygar att alla HP utskriftstillbehor och dess forpackningar uppfyller
kraven i HP General Specifications for Environment (GSE) - en uppsattning av riktlinjer som
forbjuder anvandning av vissa dmnen som kan vara skadliga for miljon. Dessa riktlinjer ser

till att tillverkningsprocesser for utskriftstillbendr och dess forpackningar inte anvander
ozonnedbrytande dmnen och att externa HP LaserJet-forpackningar ar tillverkade efter
elementara klorfria processer.



Broschyr | Returnera HP originalpatroner och
originalkassetter

Atervinna dina anvinda
patroner och kassetter - det
ar gratis, enkelt och ansvarigt.

HPs Planet Partners-program ger kunderna ett kostnadsfritt,
bekvamt och ansvarsfullt alternativ for att returnera och
atervinna tomma HP originalpatroner och originalkassetter.

HP Planet Partners-programmet utvecklades for 20 ar sedan och har banat vag for ett enkelt
och gratis system for kunderna att returnera och atervinna sina begagnade HP original LaserJet-
tonerkassetter genom moderna ISO 14001-certifierade anlaggningar. Detta program har sedan
expanderat for att dven omfatta HP originalbldckpatroner och finns nu i mer an 60 lander och
territorier dver hela varlden. Genom vart Planet Partners-program garanterar HP att de aldrig
kommer att fylla pa eller atersalja blackpatroner eller tonerkassetter, eller deponera dem.

HPs atervinningsprocess - en sluten loop

HPs atervinningsprocess for blackpatroner var den foérsta av den har typen pa marknaden.
Idag &r bade HP originalblackpatroner och LaserJet-tonerkassetter atervunna genom denna
banbrytande process.

2. Kunder atervinner med
HP Planet Partners
Kunderna returnerar anvanda
blackpatroner och tonerkassetter via
HP Planet Partners-programmet.

1. Kunder kdoper HP

originaltillbehor

Kunderna képer HP originalpatroner
och -kassetter pa grund av dess
enastaende utskriftskvalitet och
tillforlitlighet, vilket dessutom &r ett
bra miljéval.

6. HP

omformulerar 3.HP

HP omformulerar sorterar

den nya plastmassan HP sorterar

fo‘r att slfapa nya HP patroner och
originaltillbehdr, spara kassetter efter typ.

och ateranvanda material
i'en andlos cykel.

4. HP atervinner
HP tar isér eller strimlor
blackpatroner, strimlar

tonerkassetter, och separerar
material som plast och metall.

5. HP ldgger till plast

HP lagger till atervunnen plast, fran
dryckesflaskor eller kladhdngare,
till bléckpatroner och ny plast till
tonerkassetter.
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HP har tillverkat mer &n 2,6 miljarder HP originalbldckpatroner och -tonerkassetter
av atervunnen plast sedan 2005.2

blackpatroner och tonerkassetter

628 miljoner atervunna sedan 1991

ﬁ’? 3 miliard plastflaskor som inte [&mnats pa
z "3 mitjarder deponi sedan 2005

29 miljoner atervunna kladgalgar sedan 20133

Atervunnen plast kontra ny plast (resultat fran 1 ar)
33 % minskning av Det &r ungefar som att ta bort drygt

koldioxidavtryck® 1455 bilar fran vdgarna under ett ar*

54 % minskning av anvandning av Undvek mer &n 42 000 fat med

fossila branslen* olja*

Tillrackligt med vatten for att
duscha 228 mijoner ganger®

75 % mindre vatten anvands®

Engagera dig

Det &r gratis, enkelt och bekvamt fér bade foretag och privatpersoner att delta i HP Planet
Partners-programmet. Vi erbjuder kunderna flera kostnadsfria returalternativ pa hp.com/recycle,
inklusive utskrivbara frankerade returetiketter, kuvert och uppsamlingslador.

Nar HP LaserJet-tonerkassetter i original och originalblackpatroner har mottagits, atervinns de
vid ISO 14001 -certifierade anlaggningar i Frankrike och Tyskland. Alla returnerade HP-patroner
och -kassetter genomgar en atervinningsprocess bestaende av flera faser. Patenterad och
egenutvecklad teknik anvands for att sortera och strimla material, och separera plast, metall och
rester av black, skum eller toner fran varandra. Dessa bryts senare ner ytterligare till rdmaterial
som kan anvandas for att tillverka nya produkter, inklusive nya HP-patroner och -kassetter.
Eventuella aterstdende material och rester av black eller toner anvands fér energiatervinning,
dar forbrukning av fossila branslen neutraliseras, eller kasseras pa ett ansvarsfullt satt.
Returnerade forpackningar separeras och atervinns var for sig.
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Spara pa resurser

Reducering av material — eller gbra mer med mindre —ar en
grundlaggande aspekt av att arbeta for att minska HP origi-
nalutskriftstillbehors miljopaverkan. Genom sitt Design for Envi-
ronment-program stravar HP efter att anvanda material pa ett
effektivt satt under tillverkning och férpackning av utskriftstillbe-
hor, vilket sanker materialkostnader och konsumtion, samtidigt
som den kvalitet och tillforlitlighet du forvantar dig bibehalls.

@ Utformning

Alla HP originalblackpatroner ar utformade med miljon i atanke och innehaller

vattenbaserat black.

Genom innovativ design har HP skurit ner pa det genomsnittliga antalet komponenter som anvands for
svartvita LaserJet-tonerkassetter med en tredjedel, och det genomsnittliga antalet plaster som anvands
med mer an halften, vilket underlattar atervinningen.

Forpackningar har utformats for att vara atervinningsbara i omraden dar insamlings- och
atervinningstjanster existerar.

Plastdelar som vager mer an 25 gram har markerats med internationellt erkanda ISO-symboler for att
hjalpa till med materialidentifieringen.

@ Produktion

* Alla HP-patroner som returneras till HP genom Planet Partners atervinns for att fa fram ravaror eller
energi. HP originalpatroner och -kassetter fylls aldrig pa, saljs vidare eller ldmnas pa deponi.

Var banbrytande "slutna loop" for atervinningsprocessen anvander plast fran atervunna HP-patroner
och -kassetter och andra efterkonsumentkallor for att skapa nya HP-patroner och -kassetter som anda
levererar exceptionell utskriftskvalitet och tillforlitlighet.

Alla obestrukna kontorspapper, gratulationskort och glattat papper ar atervinningsbara.

« Insamlingslador, frankerade adressetiketter och kuvert for returnering av anvanda HP-originalpatroner

och -kassetter finns tillgéngliga online, pa hp.com/recycle

Om alla blackpatroner och LaserJet-tonerkassetter fran HP som kunderna atervunnit via HP Planet

Partners sedan 1991 lades pa rad langs med ekvatorn, skulle de na 2,3 varv runt jorden.

HP bléckpatroner och LaserJet-tonerkassetter som kunder atervunnit med hjélp av Planet Partners

skulle vaga lika mycket som 50 417 spackhuggare.'?

Fram till dagens datum har HPs kunder returnerat 628 miljoner HP originalbléckpatroner and LaserJet-

tonerkassetter — vilket ar tillréckligt for att fylla upp Big Ben i London 172 ganger."?

= HP original inkjet blackpatroner &r nu annu mer tillforlitliga.’ Tack vare innovativ tillverkning innehaller
3 av 4 atervunnet material fran returnerade HP-blackpatroner samt plast fran andra kallor, sésom
plastflaskor och kladhangare.

= Under ett ar atervann vi HP blackpatroner och tonerkassetter som motsvarar vikten av 2,5 Eiffeltorn.?

= Om alla HP blackpatroner och tonerkassetter som vi har atervunnit lades pa rad skulle distansen vara
densamma som 24 Tour de France-lopp."
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Myten om atertillverkning

Atertillverkade kassetter kan skada miljon mer &n du tror.
Pa grund av ojamn utskriftskvalitet, kan atertillverkade
tonerkassetter anvanda tolv ganger sa mycket papper for
nya utskrifter an HP originaltonerkassetter.’

Aven om du returnerar en tom patron eller kassett till en atertillverkare &r det inte sakert att
den inte kommer [dmnas pa en deponi. Faktum ar att 27 % av blackpatroner och 18 % av
tonerkassetter som samlas in av atertillverkare kunde inte atertillverkas, ofta pa grund av att
det inte var lonsamt att atertillverka dem. Av dessa deponerades 15 % av bléckpatronerna och
20 % av tonerkassetterna eftersom manga atertillverkare inte har en atervinningsprocess.®

Den exceptionella tillforlitligheten och utskriftskvaliteten for HP original LaserJet-
tonerkassetter kan hjalpa dina kunder att sénka antalet nya utskrifter - och minska paverkan
pa miljon.° Varje gang dina kunder tvingas att skriva ut pa nytt, slosar de vardefulla resurser
som tid, energi, toner och papper. Tester har visat att HP original LaserJet-tonerkassetter
fungerar forsta gangen, varje gang,'®'" och mer an halften av de inspekterade utskrivna
sidorna av icke-HP fargtonerkassetter och 43 % av de inspekterade utskrivna sidorna av icke-
HP monotonerkassetter som testades var begrénsade eller oanvandbara,’®'" sa dina kunder
kan rékna med att spara pa resurserna genom att fa kvalitetsresultat redan vid den forsta
utskriften.

Det betyder helt enkelt att anvandningen av atertillverkade eller klonade patroner eller
kassetter som inte ar fran HP 6kar kostnaden for utskrifter, tillbehor och underhall — utéver de
operativa driftstoppen och resurssléseriet, sdsom strém, papper och andra ramaterial, som latt
kan undvikas och som tillsammans har en negativ paverkan pa miljon. Det forstarker tron att
det ar genom att anvanda HP originalpatroner och -kassetter som du far genomgaende hog
utskriftskvalitet och problemfria resultat.

I motsats till ppenheten som HPs Planet Partners-program erbjuder, &r det ocksa svart att
mata atertillverkarnas miljéprestanda: ingen av de tillfrdgade atertillverkarna i InfoTrends®
undersékning ldmnade ut nagra allmanna rapporter angdende sina atervinningsmetoder.
Atertillverkarna visste inte heller vad som hande med avfall nar de skickat det vidare. Det verkar
som att de samlar in och atertillverkar de patroner och kassetter som de kan och kastar bort
det som aterstar nar processen ar fardig.

HP erbjuder inte atertillverkade patroner och kassetter eftersom de inte méter vara kvalitets-
och tillforlitlighetsstandarder. Istallet atervinner HP Planet Partners-programmet insamlade
HP-patroner och -kassetter for att atervinna ravaror eller energi. Alla HP originalpatroner och
-kassetter som returneras till HP via Planet Partners gar igenom en atervinningsprocess som
bestar av flera faser dar de bryts ner till rdmaterial som sedan kan anvandas for att tillverka
nya metall- och plastprodukter. Dessa inkluderar nya HP-patroner och -kassetter bildelar,
takpannor, bearbetningbrickor fér mikrochips och vissa andra HP-produktdelar. Alternativt
atervinns de som energi. Dessutom ar forpackningarna for HP LaserJet-tonerkassetter, HP-
blackpatroner, HP Photo Value packs och HP Inkjet multi-packs tillverkade av atervunnet papp,
istallet for PVC-plast.

Om du koper originalpatroner och -kassetter fran HP kan du vara saker pa att HP aldrig kommer
att skicka de som har returnerats via Planet Partners-programmet till en deponi. HP férsakrar
detta ytterligare genom ledande miljérapportering. HPs Global Citizenship-rapport som
publicerades pa hp.com/recycle beldnades for sitt globala medborgarprogram, mal och resultat
under de senaste 10 aren samt dess omfattande miljotankande.’
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Kundupplevelser: Friends Life

Enintern analys av skrivararkitektur vid Friends Life — en ledande
finanskoncern i Storbritannien — visade att vissa atertillverkade
patroner och kassetter och sadana som inte tillverkats av HP var
anledningen till manga utskriftsstopp och sloseri med resurser.
Koncernen behovde forbattra tillforlitligheten, effektiviteten och
kvaliteten for dess utskrifter pa ett satt som aven skulle hjdlpa
dem att uppna deras miljomal.

Friends Life registrerade sig for HP Planet Partners-
programmet och har sedan dess faststallt att
pappersleverantorer endast far anvanda HP
orginalutskriftstillbehdr. Denna férandring forbattrade
utskriftskvaliteten betydligt samtidigt som koncernens
skrivaruppsattning blev mer tillforlitlig, effektiv och skonsam
mot miljon, samt att den blev lattare att hantera.

“Var dvergang till att endast anvanda HP originaltillbehor

ar ett viktigt steg i vart tillbehorsprogram som syftar till

att starka vart foretags engagemang for miljon. Jamfort

med atertillverkade tonerkassetter, ar HP-produkter mer
tillforlitliga, haller langre och orsakar betydligt farre problem.”

—Dawn Dew, Contracts Manager, Friends Life



Kundupplevelser: VSZP

Med en arbetsmiljo som bestar av hela 800 HP
multifunktionsskrivare och stationdra skrivare pa 32 stora
kontor och 74 mindre arbetsplatser dver hela landet

och en enorm forbrukning av 7 000 blackpatroner och
tonerkassetter varje ar, letade VSeobecna zdravotna
poistoviia (VSZP), det storsta allmanna forsakringsbolaget
i Slovakien, efter [6sningar som var mer [6nsamma nar det
galler effektivitet, kostnad och atervinning.

Enligt Pavel Hajdin, chef for IT pa VSZP: “Tester visade att det
skulle vara ett misstag att borja anvanda icke-HP-kassetter.
De tappte till skrivhuvudena, vilket 6kade underhalls-och
forvaltningskostnaderna, satte stopp i arbetsflodet och
tillsammans med de daliga tonerresultaten, gav de inte den
utskriftskvalitet som vi behover. HP originaltillbehor ar det
sjalvklara valet for var business.”

VSZP insag att det var i deras basta intresse att fortsatta

att bara anvanda HP originalpatroner och -kassetter for alla
deras skrivaruppsattningar. Det ar mer an detta faktum som
\VSZP drar fordel av — HP-patroner och -kassetter atervinns
helt gratis via HP Planet Partners-programmet, vilket ger
VSZP mojlighet att minska sin miljopaverkan.
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Erkdanda for att vara ledande
for sitt miljoengagemang

Utmarkelser och kvalifikationer: HP har fatt flera utmarkelser
for sitt miljoarbete, och manga HP-produkter uppfyller daven
ekologiska markningsspecifikationer som drivs av frivilliga
medel vilka tacker miljokriterier sasom energieffektivitet,
anvandningsminskning av farliga amnen och atervinning.

CDP

CLIMATE

PERFORMANCE
LEADER 2014

HP &r listat pa Carbon Disclosure
Project’s S&P 500 Carbon
Disclosure Leadership Index

theguardian
Sustainable
Business
Awards 2014

Winner

HP fick utmarkelsen i kategorin
Collaboration fér deras
anstrangningar i att skapa East

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM

HP &r listat pa Dow Jones
Sustainability World Index och North
America Index 2014

FTSE4Good

HP har funnits med
i FTSE4Good Index sedan 2003

2014

GREENEST
Q\ EMPLOYERS

HP fick utmarkelsen Canada’s
Greenest Employers 2014 for
sjunde aret i rad

HP vinner International Green
Apple Gold Award 2014 for
basta miljopraxis

Africa Compliant Recycling
(EACR) Center

" HP Planet Partners och deras retur- och atervinningsprogram for LaserJet-tonerkassetter och Inkjet-blackpatroner finns endast tillgangligt for slutanvéandare som har anvant HP
originalpatroner och -kassetter pa det satt som de ar avsedda for. Anvand inte HPs program for retur och atervinning for defekta tillbehor. Defekta tillbehor som fortfarande omfattas av
den garanti som beskrivs i den specifika HP leveransgarantin bor bytas ut hos en auktoriserad aterférsaljare eller ett servicecenter. Anvanda tillbeh6r som av misstag skickats till retur-
och atervinningsprogrammet kan inte returneras. Besok: hp.com/recycle

2 2013 inneholl blackpatroner som inkluderar atervunnen plast 50-70 procent atervunnen plast; HP LaserJet-tonerkassetter som inkluderar atervunnen plast innehaller 10-20 procent av
atervunnen plast

3 Ingar i den senaste expansionen av atervinningsprocessen (sedan kladhangarprogrammet inférdes oktober 2013)

4 Berdknad med EPA Greenhouse Gas Equivalencies Calculator. Mer information finns pa epa.gov/cleanenergy/energy-resources/calculator.html

°> Uppgifter och antaganden fran livscykelbedomningen 2014 som utférdes av Four Elements Consulting, pa uppdrag av HP: hp.com/go/recycledplasticsLCA

© Berdknad efter data fran US Dept of Interior, US Geological Survey ga.water.usgs.gov/edu/gahome.html

7 Studien fran 2014 dar Four Elements Consulting LCA, pa uppdrag av HP, jamférde HP original 05A och 85A monokroma tonerkassetter med andra alternativ av atertillverkade kassetter och
dess inverkan inom atta miljokategorier. Mer information finns pa hp.com/go/EMEA-LJLCA. Fran LCA SpencerLab 2013 Reliability-studie, pa uppdrag av HP. dar deras originaltonerkassetter
jamfardes med 5 atertillverkade varumarken som finns tillgangliga i Europa, Mellandstern och Afrika. Mer information finns pa spencerlab.com/reports/HP-Reliability-EMEA-RM-2013.pdf

¢ InfoTrends, 2014 Western Europe Supplies Recycling-studie, pa uppdrag av HP. De genomsnittliga resultaten baseras pa intervjuer med 12 atertillverkare och agenter. Mer information
finns p& hp.com/go/EMEA-2014InfoTrends

9 HP berakningar baseras pa resultaten fran SpencerlLab EMEA Mono Reliability-studie fran 2013 spencerlab.com/reports/HP-Reliability-EMEA-2013.pdf. Berakningarna omfattar papper
som anvands foér nya utskrifter. Sidanvandningen antas vara 33 % externt, 35 % internt och 32 % for enskild anvandning. De verkliga resultaten kan variera.

19 En studie av SpencerLab 2013, pa uppdrag av HP, jamférdes HP LaserJets svartvita originaltonerkassetter med atta stora varumarken for tonerkassetter fran andra tillverkare som fanns
tillgangliga i Europa, Mellandstern och Afrika for HP-skrivarna LaserJet P2035 och P1102, samt HP-tonerkassetterna 05A och 85A. Mer information finns pa spencerlab.com/reports/HP-
Reliability-EMEA-2013.pdf.

112014 SpencerLab Colour Reliability-studie, pa uppdrag av HP, jamférde HP original Laser Jet-fargkassetter med varumarken som inte var HP-kassetter (atertillverkning och tillférlitlighet) som saldes i
Europa, Mellanéstern och Afrika for HP LaserJet Enterprise fargkassetter 500 M551, CE400A/X, CE401A/02A/03A. Fa mer information pa spencerlab.com/reports/HP-CLR-Reliability-EMEA-2014.pdf

12 Fa mer information om HP Global Citizenship Report pa hp.com/hpinfo/globalcitizenship/. Fa mer information om HP-utmérkelser pa hp.com/hpinfo/globalcitizenship/awards.html

3 Jordens omkrets ar 40 075 kilometer
Forutsatter att en spackhuggarhane vager 5 443 kilogram
Forutsatter att tornets inre volym ar 4 650 kubikmeter
Forutsatter att Eiffeltornet vager 7 300 ton ndr delarna som inte ar av metall inte réknas med
Forutsatter att den totala distansen fér Tour de France ar 3 404 kilometer

14 Se HP pressmeddelande for mer information pa www8 .hp.oomlut/en/ho-n.ews/oreswelease.html?id=1680110

For mer information om atervinning
av HP originalpatroner och -kassetter pa
hp.com/recycle

=
Dela med kollegor Betygsatt laten
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